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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXO COMUTADO

\

DAS PARTES

De um lado, AVOX TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 13.239.826/0001-
50, com Inscri¢&o Estadual n® 188.210.150.117, estabelecida na Rua Borba Gato, n° 74 — Sala 5 - Bairro: VILA LIMA | | CEP: 07402-
125 | Municipio: ARUJA/SP, neste ato, representada por seu Representante Legal, infra-assinado, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante
uma das formas alternativas de adesao descritas no presente CONTRATO, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE,
CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO, ou outra forma alternativa de adesdo ao
presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.2 TERMO DE ADESAO, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado, designa
o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao (presencial ou online) a este CONTRATO que determina o inicio
de sua vigéncia, que o completa e o0 aperfeicoa, sendo parte integrante e indissociavel, formando um s6 instrumento
para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeséo previstas em Lei e no presente CONTRATO.
O TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condi¢des
do presente CONTRATO, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.3  SERVICOS DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC), quando aqui referidos, independente do nimero ou género
em que sejam mencionados, designam os servicos objetos deste CONTRATO, que compreendem a oferta de
capacidade de transmissdo, emissao e recepcao de informagdes de voz.

114  PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP), quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
sejamencionado, designa a prestadora dos servicos de telefonia fixa com participagao inferior a 5% (cinco por cento)
no mercado nacional dos servigos telefonia fixo comutado (STFC).

1.1.5 A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
motivo pelo qual ¢é isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagéo
Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, noRegulamento de
Gestéo da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011,
e Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a ResolugaoANATEL 717/2019.

1.1.6  ACONTRATADA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui menos de 5.000 (cinco mil)acessos
em servico (assinantes), motivo pelo qual esta dispensada do cumprimento de diversas outras obrigagdesprevistas
no Regulamento dos Servigos de Comunicagéo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugéo
ANATEL 632/2014.

1.1.7  Anprestagdo do SERVIGO DE TELEFONIA FICO COMUTADO (STFC) sera realizada pela CONTRATADA, que se
encontra devidamente autorizada para a prestacéo dos servigos, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos do PROCESSO n° 53500.104883/2023-56, ATO
AUTORIZADOR n.° 16.543, de 2023 da ANATEL.

1.1.8  As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXO COMUTADO?”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-
se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente CONTRATO a PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), disponibilizadas pela CONTRATADA no endereco indicado no TERMO DE
ADESAO pela CONTRATANTE, mediante o pagamento de tarifas ou pregos, na forma da regulamentagéo aplicavel.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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3.1. A CONTRATANTE concorda que o Servigo Telefonico Fixo Comutado, objeto deste instrumento, podera ser prestado com
utilizag&o ou néo de servigos e/ou infraestrutura de terceiros contratados diretamente ou indiretamente pela CONTRATADA, caso
em que esta, permanecera responsavel perante a CONTRATANTE pela prestagéo dos servigos.

3.2. A prestacéo dos servicos, desde que existam condigGes técnicas para tanto, tera inicio no prazo estipulado no TERMO DE
ADESAO, a contar da data de assinatura do mesmo.

3.3 No caso de serem necessérias adequagdes técnicas nas dependéncias da CONTRATANTE, o prazo estabelecido para inicio da
prestacdo dos servicos de que trata o item 3.2, serd prorrogado, em comum acordo entre as partes, pelo tempo necessério, e,
constatada a impossibilidade técnica de prestagdo do servico, o presente Contrato estara automaticamente rescindido, sem quaisquer
direitos, obrigagdes ou dnus a qualquer das Partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1. S&o Direitos da CONTRATADA:

a) Alivre exploragdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, prestado em regime privado e/ou no interesse coletivo,
observados os direitos e condicionamentos estabelecidos pela Agéncia ANATEL;

b) Empregar equipamentos e infra-estrutura que néo Ilhe pertengam, permanecendo, contudo, como Unica e suficiente
responsavel pela prestagéo dos servigos perante a CONTRATANTE e a Agéncia reguladora;

c) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo,
permanecendo, contudo, como Unica e suficiente responsavel pela prestacdo dos servicos perante a
CONTRATANTE e a Agéncia reguladora;

4.2. S&o deveres da CONTRATADA:

a) Nao condicionar a oferta do servigo, objeto deste contrato, a aquisi¢éo de qualquer outro servigo ou facilidade;

b) Manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes, durante vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana;

c) Prover a manuteng&o dos equipamentos utilizados na prestagéo do servigo;

d) A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagdes;

e) Face a reclamagdes e duvidas do CONTRATANTE a CONTRATADA deveré fornecer imediato esclarecimento e
sanar o problema dentro do prazo estabelecido para MTTR (Mean Time To Repair) maximo de 4 (quatro) horas, a
aocntar da abertura de chamado técnico na Central de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA;

f)  Tornar disponiveis 8 CONTRATANTE, sempre que necessério, informagdes sobre caracteristicas e especificagbes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

g) Observar os pardmetros de qualidade nacionais e internacionais, além dos estabelecidos na regulamentagéo e no
contrato celebrado com 0 CONTRATANTE, pertinentes a prestagdo dos servigos;

h)  Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizaco de infra- estruturas;

i)  Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes Técnico-Operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao nimero de contratantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relagao
aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a suas
instalagdes ou a documentagdo quando solicitado;

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. Sao direitos do CONTRATANTE:

a) O acesso aos servigos, mediante contratagdo junto a CONTRATADA;
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Tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

A informagao adequada sobre condigdes de prestago do servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais
contratadas, e respectivos pregos;

Inviolabilidade ao segredo de comunicagéo, respeitada as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes;

O conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestacdo do servigo que lhe atinjam direta
ou indiretamente;

N&o suspensdo do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente de sua
utilizag&o ou por descumprimento de deveres constantes deste contrato;

Prévio conhecimento das condigdes de suspensao e cessagao do servigo;
Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela CONTRATADA,;

Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA, junto a ANATEL, ou outros
organismos de defesa ao consumidor, quando aplicavel;

Reparagao pelos danos causados pela violagdo de seus direitos;

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos a partir da purgacdo da mora, ou do
acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre ele
anotada;

Bloqueio, temporéario ou permanente, parcial ou total, do acesso a comodidades solicitadas;

Continuidade do servigo pelo prazo contratual;

Recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

5.2. Sao deveres do CONTRATANTE:

Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA,;

Preservar, como Fiel Depositaria, os bens alocados pela CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagdo dos
Servicos;

Efetuar os pagamentos mensais referentes a prestagéo dos servicos, dentro da data apontada no TERMO DE
ADESAO, ajustada em comum acordo entre as partes;

Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento de equipamentos da
CONTRATADA,;

Informar a CONTRATADA, o mais rapido possivel, sobre ocorréncias que possam comprometer a prestagao dos
Servicos;

Garantir acesso de funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas dependéncias para
manutenc¢&o, reparacdo ou instalagdo dos equipamentos;

N&o desconectar, reparar, modificar ou manipular os equipamentos da CONTRATADA, nem conceder poderes a
terceiros, sem que haja anuéncia prévia da CONTRATADA;

N&o usar o servico ora contratado de maneira ilegal ou fraudulenta e nem permitir que terceiros o fagam sob pena
de resciséo do Contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DA REMUNERAGAO

6.1. Pela prestacéo dos servicos, objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a remuneragdo mensal, de
acordo com os valores e condigdes constantes no TERMO DE ADESAO, anuido pela CONTRATADA.

6.2. ACONTRATADA enviarad mensalmente a0 CONTRATANTE uma fatura mensal com a discriminagéo dos servigos utilizados pelo
CONTRATANTE, juntamente com o respectivo documento bancério de cobranga.

6.3. O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA na data de vencimento da fatura definido no TERMO DE ADESAO o valor
correspondente ao total dos servigos utilizados no més anterior ao da emissdo da fatura, sendo certo que nenhuma pessoa ou
empresa esta autorizada a receber quaisquer valores em nome da CONTRATADA.

6.3.1 Caso 0 CONTRATANTE n&o efetue o pagamento dos servigos utilizados até a data do vencimento, seré cobrada multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido, a partir do dia seguinte ao do vencimento, acrescida de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o valor histérico em atraso e devidos do dia seguinte de vencimento até a data
da efetiva liquidagéo do débito.

6.4. Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato, o CONTRATANTE desde ja concorda e reconhece que o ndo pagamento
da fatura implicaré:

a) Suspenséo parcial dos servigos, com bloqueio das chamadas originadas pelo Terminal do CONTRATANTE, apds 30
(trinta) dias da data de vencimento do Documento de Cobranga, sem que tenha havido contestagdo, até a
comprovagao da quitagdo do mesmo;

b) Suspensdo total dos servicos, com o bloqueio das chamadas originadas e destinadas ao Terminal do
CONTRATANTE, apds 30 (trinta) dias da suspens&o parcial dos servigos, até a comprovagdo da quitagdo do
Documento de Cobranga;

c) Resciséo de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da CONTRATADA, apds 30 (trinta) dias da suspensao total
dos servicos.

6.4. O CONTRATANTE concorda que qualquer desconto, prorrogagao de prazo ou parcelamento de divida, concedido, ndo importara
em novagdo das condigdes previstas nesse contrato sendo mera liberalidade da CONTRATADA, que podera ou ndo, acordar
conforme seus critérios de conveniéncia e oportunidade.

6.5. No caso de rescisdo deste Contrato por ndo pagamento da fatura e/ou do documento bancério de cobranca, a CONTRATADA
estara autorizada a enviar o nome do CONTRATANTE inadimplente a protesto e/ou para inscri¢do nos Servigos de Protecdo ao
Crédito e demais cadastros semelhantes, mediante prévia notificagéo.

6.6. O CONTRATANTE desde ja concorda e reconhece que o ndo recebimento da fatura de servigos e do respectivo documento de
cobranga seja por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo a exime da responsabilidade pelo respectivo pagamento referente a
prestacdo dos servigos na data de vencimento.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTESTAGAO DE VALORES

7.1. Caso o CONTRATANTE discorde de langamentos referentes aos servigos prestados na fatura e/ou documento de cobranga,
podera contestar os valores langados, caso em que a cobranga dos valores considerados controversos sera suspensa.

7.2. Em caso de contestagéo parcial, o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da parte incontroversa na data de vencimento
da fatura.

7.3. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (frinta) dias, contados da data de recebimento da notificagdo de discordancia do
CONTRATANTE para se manifestar acerca do(s) questionamento(s). Decorrido este prazo e ndo havendo manifestagdo da
CONTRATADA, a reclamac&o sera presumida procedente eximindo o CONTRATANTE do valor contestado.

7.4. Verificada a improcedéncia da reclamac&o, a parcela cujo pagamento havia sido suspenso tornar-se-a exigivel de imediato ao
CONTRATANTE, acrescida das condigdes previstas na clausula 6.3.1 deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA ANATEL

8.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste CONTRATO que informagdes
regulatérias e legislativas norteadoras da prestagdo de servigo de comunicagdo multimidia objeto deste instrumento podem ser
extraidas no site http://www.anatel.gov.br ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e 1332, que funciona de segunda
a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

Pagina 4
CONTRATO DE PRESTAGCAOQ DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXO COMUTADO-REV0



A
>

~
AVOX

TELECOM

8.1.1. Sede: End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e HCEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

PABX: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

8.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU / SAUS Quadra 086, Bloco F, 2° andar,
Brasilia - DF, CEP: 70.070-940

Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

8.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 086, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA CONTRATUAL E RESCISAO

10.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAO, a contar da data de assinatura do mesmo, ou
outra forma de ades&o ao presente instrumento, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas
clausulas e condigdes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sao validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual), mediante a manifestagao formal das partes, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

10.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada a vigéncia do presente CONTRATO, o
CONTRATANTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA, mas, por outro lado, ndo
estara sujeito a nenhum novo prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente Contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer
momento.

10.3. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensdo do prazo de
fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato, em separado.

10.4. Ocorrendo quaisquer das hipteses adiante elencadas, gerara 8 CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno direito o
presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao CONTRATANTE, recaindo ao mesmo as penalidades
previstas em Lei e neste CONTRATO:

a) Descumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste CONTRATO, em Lei
ou na regulamentagéo aplicavel;

b) Permanéncia do CONTRATANTE em situagao de inadimpléncia apos 15 (quinze) dias do inicio da suspensao total
ou parcial dos servicos;

c) Se o CONTRATANTE for submetido a determinagao judicial, legal ou regulamentar que impega a prestacdo de
servico, ou ainda no caso do CONTRATANTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda,
recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagéo ou dissolucdo de sociedade, bem como a
configuracéo de situacio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou a¢des
de execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

10.5. Podera ser rescindido o presente CONTRATO, ndo cabendo indenizagédo ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte, nas
seguintes hipoteses:

a) Emcaso de rescisdo do CONTRATO realizada por CONTRATANTE nao sujeito a fidelidade contratual;
b) Mediante determinacéo legal, decis&o judicial ou por determinagdo da ANATEL;

c) Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedagéo e/ou
inviabilidade do servico;

d) Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes
na presenca de duas testemunhas; Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o
caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia;

e) Emvirtude do afetamento ou interrupgéo temporéria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta)
dias;

10.6. A rescisdo ou extingdo do presente CONTRATO por qualquer modo, acarretara:

a) A imediata interrupcdo dos servigcos contratados, bem como a cessagao de todas as obrigag6es contratuais antes
atribuidas @ CONTRATADA;
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b) A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestages ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento;

c) A obrigagdo do CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentagao técnica/comercial, bem como
o0s equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de conversédo de obrigacdo de fazer em perdas e
danos, bem como na sujeicdo do CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste CONTRATO.

10.7. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente CONTRATO, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste
instrumento e em Lei, caso seja identificado qualquer pratica do CONTRATANTE prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA,
seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda
e qualquer informagédo sobre 0 CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

10.8. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagdo, seja entre a contratagao e a efetiva instalagdo do
servico, seja posteriormente a instalagdo do servigo, fica facultada a CONTRATADA a rescisdo do presente CONTRATO, sem
quaisquer énus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CONTRATANTE acerca da rescisao contratual com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia, para que 0 CONTRATANTE tenha tempo habil de localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-
lo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MULTA POR CANCELAMENTO

11.1. No caso de cancelamento imotivado por parte do CONTRATANTE, fica 0 mesmo sujeito ao pagamento de multa compensatoria,
equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas parcelas mensais vincendas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagéo da infraestrutura
necessaria, de sua propriedade, para a ativagao dos servigos contratados neste instrumento.

12.2. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos
de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem como, em caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

12.3. Os servigos objetos deste CONTRATO prestados pela CONTRATADA néo incluem mecanismos de segurancga ldgica da rede
interna do CONTRATANTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo CONTRATANTE, sendo de responsabilidade
deste a preservagéo de seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violagao de sua rede.

12.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsével por qualquer tipo de indenizacdo devida em virtude de danos
causados a terceiros, inclusive aos érgaos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CONTRATANTE através dos servigos objeto do presente
CONTRATO, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengao, veiculagéo e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou indevida, ou entdo, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequacgéo de sua infraestrutura.

12.5. O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em
decorréncia dos servigos objeto do presente CONTRATO; e (ii) uso e publicagdo das comunicagbes e/ou informacdes através dos
servicos objeto do presente CONTRATO.

12.6. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, por falha de
operagao por pessoas néo autorizadas, agdes de vandalismo ou qualquer ato ilicito cometido por terceiros, falhas na infraestrutura
do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados,
e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que
nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

12.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agao a que deu causa 0 CONTRATANTE, este, se obriga a requerer em
juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas
ou Onus a este titulo.

12.8. O CONTRATANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagdo, disponibilizagéo ou transferéncia
a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locagdo ou
comodato pela CONTRATADA. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas
fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculago entre elas, sendo também vedado dar destinagdo aos servigos
distinta daquela inicialmente CONTRATADA, conforme previsto no TERMO DE ADESAO.
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12.9. Este instrumento de CONTRATO néo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a contratagéo de forma
conjunta de servigos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes, somente poderao
se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

12.10. ACONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas
negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servicos objetos do presente CONTRATO.

12.11. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do CONTRATANTE ou
da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso dos servigos, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou
atmosféricas, ou pelo nao aterramento ou protecao elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a
CONTRATADA néo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de
receitas e lucros cessantes.

12.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagéo de responsabilidade previstas neste instrumento constituem
fator determinante para a contratagéo dos servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagéo
da remunerac&o cobrada pelos servigos.

12.13. O CONTRATANTE, nos termos da Legislagéo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora
contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

12.14. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este CONTRATO limitar-se-4 aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAO.

12.15. ACONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os Servigos de Telefonia Fixo Comutado
permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnologicas utilizadas para os servigos, ndo
garante a continuidade dos servigos que poderéo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam
infragdo contratual ou motivo para a rescisdo contratual, tais como: (i) interrupgdo ou falha no fornecimento de energia pela
concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalagées, das quais a
CONTRATADA nao seja a responsavel; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forga maior tais como
causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao.

12.16. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos causados pela agao direta de terceiros em
que nao tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso dos servigos
pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragao do equipamento que recebe os servigos.

12.17. O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos em
decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedag&o e/ou
inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,
néo cabendo a CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se a manter a
privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CONTRATANTE informados no ato de celebragao do presente
CONTRATO, e demais informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a
utilizagéo efou divulgagdo dos dados pessoais do CONTRATANTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente
autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

13.1.1. Para fins do presente CONTRATO, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informagéo verbal ou
escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungdo do presente CONTRATO,
bem como informacdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

13.1.2 Para fins do presente CONTRATO, a expresséo "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificagdo pessoal informados
pelo CONTRATANTE no ato de celebragdo do presente CONTRATO, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto
do presente CONTRATO, que tornam possivel identificar o CONTRATANTE, incluindo mas ndo se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego, enderego IP, dentre outros, nos termos da Lei n°.
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

13.2. O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados do CONTRATANTE informados no ato de
celebracdo do presente CONTRATO, a CONTRATADA coletara uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por
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forca do presente instrumento, a saber: (i) enderego IP disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE; (i) registros de
conexao; (iii) informagdes de conex&o, incluindo mas ndo se limitando a tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores; (iv)
comunicagdes havidas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

13.3. A CONTRATADA n&o compartilhard, nem tampouco fornecera a terceiros os dados do CLIENTE e demais informacdes
coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes
ou procuradores; (i) para cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagdo em razao de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (iv)
para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios & execugdo de politicas publicas previstas em Lei,
Decretos e Regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢do e Comunicagdes (MCTIC) ou
qualquer outro 6rgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugédo de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente CONTRATO, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
CONTRATO, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

13.4. Ao aderir ao presente CONTRATO, seja através de TERMO DE ADESAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adeséo
previstas no presente CONTRATO, o CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagéo e/ou compartilhamento dos dados do CONTRATANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos
prestados por forga do presente instrumento, sendo tal anuéncia condi¢éo indispensavel para a prestagdo dos servigos objeto do
presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais).

13.5. Fica assegurado ao CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informagdes sobre seus dados
e demais informagdes coletadas por forga dos servicos objeto do presente instrumento, a alteragdo e corre¢do de seus dados e a
exclusao dos seus dados dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter
os dados do CONTRATANTE e por forga de previsdo contratual, legal ou regulatéria.

13.6. ACONTRATADA mantera os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informagdes coletadas em servidores de seu data
center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 01 (um) ano, apds o término ou
extingdo do presente CONTRATO, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser
ampliado, em caso de autorizagdo, alteragéo ou determinagéo por algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

13.7. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatdrias, se comprovado
documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados do CONTRATANTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no
dominio publico na data celebracdo do presente CONTRATO; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebracéo do presente CONTRATO, por razdes néo atribuiveis a agdo ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razéo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelag&o. (iv) Foram reveladas em razéo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer outra
autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

14.1. As disposicées deste CONTRATO, seus Anexos, TERMO DE ADESAO e respectivo refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste CONTRATO, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

14.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a CONTRATADA entender necessarias
para atualizar os servicos objeto do presente CONTRATO, bem como adequar-se a futuras disposi¢oes legais ou regulamentares.

14.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste CONTRATO, as partes
reconhecem que estas alteracdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento,
passando a constituir direito ou dever do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

14.4. O n&o exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente CONTRATO, ou ainda, sua
eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CONTRATANTE, néo importara em rentncia de quaisquer
de seus direitos, novag&o ou perdao de divida nem alteragao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de
mera liberalidade.

14.5. Se uma ou mais disposicdes deste CONTRATO vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e
por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado
como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

14.6. As Clausulas deste CONTRATO que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as relativas a
confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste
CONTRATO.
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14.7. As partes garantem que este CONTRATO nao viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

14.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do servigo pelo CONTRATANTE. Caso
ocorra esta hipétese, 0 CONTRATANTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob
pena de resciséo do presente CONTRATO e imposigéo da multa contratual prevista na clausula 11.1 deste CONTRATO, sem prejuizo
da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste CONTRATO.

14.10. O CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, néo praticando nenhum ato que
possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente CONTRATO, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o
CONTRATANTE suijeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

14.11. O CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA é o Unico meio apto a
registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o Unico meio através do qual o CONTRATANTE pode solicitar
qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagio de quaisquer meios de acesso
publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA
ou quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisdao de pleno direito do presente CONTRATO, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o
CONTRATANTE suijeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

14.12. Qualquer alteragao do presente CONTRATO ou das condigdes previstas no TERMO DE ADESAO, por interesse ou solicitagao
do CONTRATANTE, dependera necessariamente da concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO

15.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretacdo ou cumprimento deste CONTRATO, ou casos omissos do
presente CONTRATO, fica eleito o foro da Comarca de Aruja/SP, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ARUJA/SP, 08 de ABRIL de 2025

AVOX TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ: 13.239.826/0001-50
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